Anexo 32407-801--0007

6-5-3-CGT00187101 3Mbps Unidad de constrirecin de edificios del Estado{ UCEE)
Circuit [D: 15388-41274-1PB-GTML
Fecha: GUATEMALA, 18-Dec-2015 OT: RENOVACION DE ANEXO

Cliente: UCEE ?
i Contacto: Gustavo Navarro
i Teléfono:

Fax:

Email:

Direcciom: 2. Calle A 8-48 Zona 10

Producto INTERNET CORPORATIVOPLUS

Direccion instalacion;

Funfo Inicial: 2a. calle A 8-49 2nde nivel zona 10, GUATEMALA, GUATEMALA, GUATEMALA i‘
Punto Finai: Guatemala CiudadGUATEMALA, GUATEMALA, GUATEMALA
Detalie Instalagion: El plazo del enface es de 12 meses que empezara a correr af finalizar la instalacion.

El plazo de la instalacion es de 5 semanas.

04,81072

Nombre Ci;ente UNIDAD DE CG ;:,TRUL,CEGN DE EﬁFiCEOS DEL ESTADQ UCEE-
NIT: B63286-5
Direceidn: 2a. Calle "A” B-49 zona 10 Guatemala
Teléfono: 502-2245-1212

informacion de Entrega de Facturas
Direccion: 2a. Calle "A’” 8-49 zona 10 Guatemala
Contacto: Dolores Molina

Info. Recepsion:

Precms ne :nc!uy&n impuesto al Vaior Agregadc {!VA}

DISTREBUCION DEL PAGO DEL ANEXQ

V Mensual o Pais
Tagtoricua T

Me doy por enterado y acepto que e presente anexo serd aceptado por NAVEGA.COM, 5.A. mediante la habiiitacion inicial
en su sistema a mi favor de la instalacion del servicio requerido. Leido todo o escrito y bien impussio ds su contenido,
objeto, validez y efectos legales, ratifico y firmo este documenie, en la Repiblica de Guatemala - Guatemala
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POR: UCEE

Licda. Clara Maria Mgadina

Representanis Legd
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ENLACE DEDICADO PLUS

En la ciudad de Guatemala, el dia unoc de enero del afio dos mil dieciseis. COMPARECEMOS: Por una
parte: MIGUEL FRANCISCO GILBERTO MANCILLA DEL CID, de cuarenta v cuatro afios de edad,
casado, guatemalteco, Licenciado en Informética, con domicilio en el departamento de Guatemala, me
identifico con el Documento Personal de Identificacién -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién {CUI)
nimero dos mil trescientos treinta y ocho {2338) ochenta y siete mil trescientas noventa y tres
(87393] cero ciento uno {0101}, extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Reptblica
de Guatemala, Centroamérica, y actio en mi calidad de MANDATARIO GENERAL Y REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad NAVEGA.COM, SOCIEDAD ANONIMA. (entidad gque en adelante se podra
denominar simplemente NAVEGA.COM), calidad que acredita con e} Primer Testimonio de Ja escritura
ptblica ndmero clento dieciséis (116) avtorizada ¢f cuatra de julio de dos niil catorce por el Notario
José Alberto Sierra Rosales, documento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro
Electrénico de Poderes del Archivo General de Protocolos bajo el ntimero uno de! Poder trescientos
once mil doscientos setenta y nueve guion E {211,279-E}, y en el Registro Mercantil General de la
Reptblica bajo el niimero seiscientos cincuenta y ocho mil doscientos ochenta y ocho {658,288), folio
trescientos noventa (390}, del libro setenta y cuatro (74) de Mandatos. La entidad NAVEGA.COM,
SOCIEDAD ANONIMA, se denominard indistintamente en el curss del presente contrato como
"NAVEGA.COM"; y por la otra parte: Clara Maria Medina, de treinta y tres afios de edad, estado eivil
Casada, guatemalteca, de profesién Licenciada en Administracién de Empresas, de este domicilio: me
identifico con el tipo de documento Documenteo Personal de Identificacién-DPI- de identificacidn
niimero dos mil novecientos veinticuatrs espacie, treinta v ocho mil trescientos setenta espacio cerop
ciento uno (2924 38370 0101] extendida por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), actiio en
mi calidad de Director Ejecutivo IV de la entidad mercantii denominada Unidad de Construccién de
Edificios del Estado -TICEE-, la cual se denominara indistintamente como “EL CONTRATANTE 6 EL
CLIENTE", extremo que acredito con el acta notarial de nombramiento autorizado en esta ciudad, el
dia Uno de enere del afio dieciseis, por el Notario N/A | el cual se encnentra dehidamente inscrito en
el Registro Mercantil General de la Republica, bajo el ntimero {N/A) Folio (N/A), del Libro {N/A} de
Auxiliares de Comercio. Ambos comparecientes manifestamos ser de los dates de identificacién
personal indicados, que nos encontramos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, que las
representaciones que ejercitamos son amplias y suficientes de conformidad con la ley para formalizar
el presente confrate, y no tener impedimento legal alguno, por lo gue por este acto otorgamos:

PRIMERA: OBJETO: Por el presente acto, “EL CLIENTE” requiere de NAVEGA.COM, la prestacién del
servicio de comunicacion por medioc de enlaces entre sitins remotos, a través de 1a red de ésta Gltima
y/u otros.

SEGUNDA: DEL PLAZO DE INSTALACION: El plazo para que NAVEGA.COM instale el equipo
necesario para prestar los nuevos servicios, operando correctamente, queda establecido en el o los
Anexos que se incorporan a este contrato y formaran parte integral del mismo. Dicho plazo empezara
a contar a partir del dfa en que “EL CLIENTE” firme v selle dicho Anexo(s), y se cuente con todas las
autorizaciones y permisos para ingresar a los sitios de instalacién, con los equipos, cables y todas las
condiciones adecuadas que se establecen en la clausula quinta del presente documento. Los permisos
que se deberan hacer a la administracién en caso de instalacién en edificaciones, nuevas
construcciones, y los trabajos de obra civil gue se tienen gue hacer para contar con las condiciones
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adecuadas de instalacidn, corren por cuenta de “EL CLIENTE”.

TERCERA: FORMA DE PAGO: El pago del precio por el servicio mensual facturado e indicado en los
anexos, se efectuara anticipadamente, dentro de [os primeros cinco (5) dias de cada mes calendario,
en las oficinas centrales de NAVEGA.COM, ubicadas en kilémetro nueve punto cinco (9.5} Carreteraa
El Salvador, Edificio Plaza Navega.com, segundo nivel, v/o por todos los medios establecidos por
NAVEGA.COM, pagadero al valor nominal de la factura en quetzales o en délares de los Estados Unidos
~de América por el precio establecide. La facturacién de los servicios por los precios establecidos en
Dolares de los Estados Unidos de Ameérica, se calcularé y expresard en guetzales al tipo de cambio de
referencia que para la venta de divisas publique el Banco Industrial, S. A, a la fecha en gue
NAVEGA.COM emita la facturacién. En caso de tener alguna discrepancia o cualquier modificacién con
la facturacién de los servicios objeto de este contrato, “EL CLIENTE” deberd de manifestar su
inconformidad (Gnicamente si “EL CLIENTE" no se encuentra en situacidn de mora de conformidad
cofifo establecido en ld clausila décima del pireserite docuniento) dirante los veirite (207 dfas despitiés
de la fecha de emisién de la misma; después de dicho plazo no se aceptard ningtin reclamo; v toda
refacturacion que sea responsabilidad de “EL CLIENTE” tendrd un costo adicional de veinticince
Dolares de Jos Estados Unidos de América (US$25.00). En caso de operarse cambios en relacién a la
tasa del impuesto al valor agregado IVA, “EL CLIENTE", al entrar en vigencia, pagara segiin los nuevos
vaiores conforme d Yo dispuesto en la ley de la materia. Coalquier otro impuesto que grave o afecte este
contrato serd asumido por “EL CLIENTE”.

CUARTA: PLAZ(: a) CONTRACTUAL: El plazo contractual para la prestacién del servicio objeto de
este contrato, se establece en los anexos respectivos, ¥ tendrd un caracter forzoso para “EL CLIENTE”:
en tal virtud, ew caso que el plazo contractual pactado en cada enlace o anexe se diere por vencido
anticipadamente por cualquier causa que sea responsabilidad de “EL CLIENTE”, este debers cancelar
a NAVEGA.COM un monte equivalente al cien por ciento {100%) del valor de las cuotas mensuales por
Ia prestacitn del servicio, que hagan falta por cumplir con el término establecido en cada anexo. Asf
mismo la reduccién por parte de “EL CLIENTE", en el ancho de banda de los enlaces objeto de este
contrato, se censidera como vencimiento anticipade, y para el efecto se aplicara la regla anteriermente
indicada, salvo que exista un acuerdo entre NAVEGA.COM y EL CLIENTE. Al finalizar el plazo
contractual pactado en cada anexo, éste se renovard automaticamente por periodos anuales, y para el
efecto se aplicara la regla anteriocrmente indicada. En ninglin caso dicha prorroga sera definida por la
via verbal. Si “EL CLIENTE” no desea que el plazo contractual sea prorrogado, debera notificar por
escrito a NAVEGA.COM con al menos treinta dias (30) de anticipacidn a la fecha de vencimiento del
mismo. Por su parte, NAVEGA.COM podra notificar a “EL CLIENTE” la no prorroga del contrate con
ireinta dias (30] de antelacién al vencimiento del contrato. h} ACEPTACION: “EL CLIENTE” deberi
aceptar el enlace dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la entrega del mismo, mediante la firma
del formulario de aceptacidn del servicio objeto de este contrato, y dicho formulario una vez firmado
formara parte integral del presente contrato, v serd considerado para el efecto de inicio de facturacién
Ia fecha de firma de dicho formulario, entendiéndose que si “EL CLIENTE” no manifiesta por escrito su
inconformidad dentro del plazo establecido, se tendra por aceptado, y el plazo contractual empezara a
correr. El valor de cada instalacidn, detallado en los anexos respectivos, comprende el costo de los
materiales, mano de obra y actividades necesarias para interconectar los sitios de “EL CLIENTE”.

QUINTA: OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE": “EL CLIENTE" queda obligado: a} Proveer los ductos de

acometida entre el punto de prestacién del servicio en el interior de sus instalaciones y el punto
exterior por donde NAVEGA.COM hard la interconexién o instalacién de equipos y accesorios, 1)
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Proveer en los sitios de prestacién del servicio espacio, luz adecuada, aire acondicionado, energia
eléctrica regulada, conexidn a tierra fisica, y el lugar adecuade para instalar (rack, handeja, ete.), ¢
Permitir el acceso del personal de NAVEGA.COM a los sitios en donde se preste el servicio, para el
mantenimiento de la red, en las horas y dfas necesarios para el mejor desempefio de Ias lahores de
dicho personal, actividades que se realizarén previa notificacién a “EL CLIENTE” y autorizacién por
parte del mismo, d} Permitir la instalacién del equipo necesario que sea propiedad de NAVEGA.COM
para conectar el servicio requeride por “EL CLIENTE". Este equipo podrd ser reemplazado o retirado
a conveniencia de NAVEGA.COM, previa notificacién a “EL CLIENTE”, ¢) Dar la asistencia ¥
colaboracion necesaria a NAVEGA.COM, para que esta pueda realizar Ias pruebas y diagnédsticos, ya
sca locales o remotos, para restablecer o mejorar el servicis, f) Pagar puntualmente los cargos a gue
diere lugar este contrato, de acuerdo a las cantidades y conceptos indicados en los Anexos del mismo,
g) Pagarlos cargos que se originen por negligencia, manipulacién inadecuada del equipo, instalaciones
eléctricas inadecuadas, operacion, servicio y/o traslados de equipo por personal no autorizado por
NAVEGA.COM; it] Pagai'los costos pior trasladas de fos enilaces solicitados por “EL CLIENTE”, i} No
ceder, traspasar y/o subcontratar total o parcialmente los servicios de este contrate, sin el previo
consentimiento de NAVEGA.COM, j} Notificar a NAVEGA.COM en caso de traslade de enlace, con un
minimo de treinta (30} dfas de anticipacién, k) Utilizar e} servicio por este acte contratade de
conformidad con las clausulas de este contrato, v a evitar cualquier practica que sea considerada como
competencia desleal por Iz legislacién vigente, asi conne a propiciar, fomentar o consentir de cualquier
modo la realizacién de practicas fraudulentas. Si “EL CLIENTE” incurre en un acto de los anteriormente
indicades, NAVEGA.COM podrd dar por terminado de inmediato el presente contrato o sus prérrogas,
segin sea el caso, sin responsabilidad de su parte, v sin necesidad de declaratoria judicial zlguna,
mediante simple aviso a “EL CLIENTE", guedando en este caso “EL CLIENTE” obligado a efectuar el
pago establecido en case de terminacidén anticipada, y reservandose NAVEGA.COM, el derecho de
ejercer la accién legal correspondiente. Dicha cantidad se reconoce l{guida, exigible y de plazo vencido,
y sera pagadera al momento en que NAVEGA.COM de por vencido anticipadamente el plazo de este
contrato por Ja causal establecida en esta literal.

SEXTA: OBLIGACIONES DE NAVEGA.COM: Por su parte, NAVEGA.COM gueda obligada a: Prestar el
servicio per este acto contratade, de conformidad con las estipulaciones del presente instrumento.
Queda expresamente establecido gue en caso que ocurra alguna falla del sistema, NAVEGA.COM, NG
SE HACE RESPONSABLE de los potenciales inconvenientes o eventos derivados del mismo, ni queda
sujeta al pago de ninguna indemnizacién por ninglin concepto; sin embargo, reconocerd a “EL
CLIENTE" un crédite equivalente que se describe en la tabla de la presente cldusula, siempre v cuande
tal falla no sea atribuible a “EL CLIENTE”, entendiéndose como falia la interrupcién completa del
servicio causada por razones inherentes a NAVEGA.COM, tales como una falla de cualquier tipo en la
red de NAVEGA.COM o en el equipo propiedad de NAVEGA.COM instalado en las facilidades de "EL
CLIENTE". No se considerara falla (aun si es interrupcién total) todoes aquellos aspectos que son
atribuibles a “EL CLIENTE", como por ejemplo, fallas de energia eléctrica, modificacién en las
instalaciones, o negligencia en el manejo de sus equipos o los equipos de NAVEGA.COM debidamente
instalados o debido a causas de fuerza mayor, v hechos naturales como terremotos, inundaciones,

- tormentas, fuertes vientos, ni por fallas causadas por guerras, sabotajes, robos, levantamientos y

alborotos populares, o en situaciones de case fortuito no descritas anteriormente. NAVEGA.COM,
tampoco serd responsable en caso de que “EL CLIENTE” se encuentre en caso de Suspensién de
Servicio, tal como lo establece la clausula novena del presente documento. El crédito a favor de “EL
CLIENTE" se aplicara en base a la siguiente tabla:
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Por debaj del 999% 10%
Por debajo del 8% 20%
Por debajo del 37% 30%
Por debajo del 96% 40%
Por debajo del 95% ‘ 50%
Por debajo del 94% 100%

La tabla que anfecede corresponde, correlativamente, a los respectives valores de cada enlace
especificados en los anexos adjuntos a éste contrato, los cuales forman parte integral del misme. Para
efectos de determinacién del crédito por falta de disponibilidad, (definiendo Ia falta de disponibilidad
como el tiempeo sin servicio reportado tnicamente dentro de los sistemas propios de NAVEGA.COM V
hasta el equipo o interfase que se entrega a “EL CLIENTE"), se tomar4 como hora de la suspensién del
servicio, tanto del inicio come de cierre, el momento en que “EL CLIENTE” reporte la falla existente
enviando un correo electronico a la direccién noc@navega,com o Jlamando al teléfono {502} 2428-
8880. Iste derecho le corresponderd a “EL CLIENTE”, dnicamente si éste ha notificado a su ejecutivo
de cuenta, (o por cualquier otro medio gue acuerden las paries), dicho crédito durante los veinte (20}
dias del mes y finicamente por las fallas del mes inmediato anterior, v si éste no se encuentra en
situacion de mora de conformidad con lo establecido en la cldusula décima del presente documento;
de lo contrario, NAVEGA.COM, no aceptard ningiin crédito por falta de servicio. Asimismo, queda
expresamente convenido que para efectos de la atencién de fallas fuera del perimetro metropolitano,
NAVEGA.COM gozara de un tlempo prudencial de aproximadamente custro {4) horas para
apersonarse al lugar de que se trate, contadas a partir del momento de apertura de ticket
correspondiente a la falla. El servicio por este acto contratado comprende la cobertura de las
veinticuatro (24} horas del dia, durante los trescientos sesenta y cinco {365) dias del afio. La
disponibilidad de los servicios objeto del presente contrate es medida como un porcentaje sobre un
periodo de treinta dias (30) calendario, excluyendo para su cémputo las interrupciones de servicios
planificadas establecidas en la clausula octava del presente documento.

SEPTIMA: PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA: “EL CLIENTE”, reconoce y acepta que los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, enlaces de transmisién y demds elementos que compongan
las instalaciones necesarias para la prestacién de los servicios objeto de este contrato son de la
exclusiva propiedad de NAVEGA.COM, antes, durante y después de la vigencia del presente contrato;
y en raso que estos no sean entregados a NAVEGA.COM al terminar la relacién contractual en un plazo
de diez (10) dfas habiles, NAVEGA.COM se reserva el derecho de ejercer las acciones legales
correspondientes.

QCTAVA: MANTENIMIENTOS SOBRE EL SERVICIO: Para una mejor calidad del servicio objeto de
este contrato, NAVEGA.COM puede reslizar mantenimientos preventivos. En el caso de un
mantenimiento preventive, NAVEGA.COM notificara a "EL CLIENTE” con cuarenta y ocho horas de

anticipacion, exceptuando en los casos de emergencia. Asf mismo, NAVEGA.€OM, podrd a'su propio -~
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juicio y sin ningun tipo de responsahilidad, cambiar o modificar las especificaciones técnicas del
servicio chjeto del presente contrate, o podrd modificar o sustituir cualquier elemento de hardware ¢
software en la red o en el eguipo usado para entregar el servicio sobre la red, siempre v cuando ias
caracteristicas y funcionalidades del servicio afectado no se vean negativamente modificadas. Por su
parte, NAVEGA.COM a su sola discrecién y sin responsabilidad alguna, podrd modificar las
caracteristicas o funcionalidades del servicio, si éste no tiene un efecto adverso material o sobre el
funcionamiento del mismo para “EL CLIENTE",

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTG: La falta de pago del servicio por
parte de “EL CLIENTE" durante mas de quinee (15} dias calendario contados a partir de 1a fecha en
que el pago debid realizarse, dard derecho a NAVEGA.COM para suspender el servicic ohjeto de este
contrato, sin necesidad de aviso previo ni declaracidn judicial alguna, lo que “EL CLIENTE” acepta
expresamente. NAVEGA.COM reanudard el servicio tinicamente si "EL CLIENTE” ha efectuado los
pagos atrasados v los correspondientes a los cargos que se hubieren generado por ef atraso.

DECIMA: INTERES MORATORIOS Y VIA EIJECUTIVA: En caso de atraso en el pago contado a partir de
la fecha en que este debi6 realizarse, “EL CLIENTE" deberd pagar un recargo moratorio del tres por
ciento {3%) mensual del saldo no cancelads, proporcional al nimero de dfas en que el atraso persista,
hasta la efectiva cancelacién del mismo el dfa en que se realice el pago; disposicién que serd aplicable
para cualquier pago que deba efectuarse en virtud del presente contrato. Una vez suspendido el
servicie 2 que se refiere la cldusula anterior, NAVEGA.COM tendra derecho a cobrar los saldos que le
adeude “EL CLIENTE", y de las cuotas pendientes del plazo contractual. En caso de que “EL CLIENTE”
no concilie con NAVEGA.COM dichos pagos se acudira a la via ejecutiva, v serd considerado titulo
ejecutivo suficiente y eficaz el presente contrato mas el estado de cuenta emitide por el contador
general de la empresa en el que conste el saldo que existiere contra “EL CLIENTE”, de acuerdo con los
libros de contabilidad de “NAVEGA.COM”". Los gastos por honorarios profesionales y costas judiciales
que pudiera incurrir "NAVEGA.COM” por la procuracién del pago que se encuentre en mora correran
por cuenta de “EL CLIENTE", en conjunto con el saldo adeudado. La terminacion del presente contrato
por cualquier causa implicard la devolucién inmediata a NAVEGA.COM por parte de “EL CLIENTE” de
cualquier equipo que obre en su poder, y que sea de su propiedad. “EL CLIENTE” acepta desde hoy,
como buenas y exactas las cuentas que se [e presenten con motive de este contrato, y como liguido, de
plazo vencido y exigible el saldo que se reclanze.

DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el caso de cualguier controversia
relacionada con la prestacién del objeto del presente contrato, “EL CLIENTE” v “NAVEGA.COM”
convienen en resolver la misma por la via directa y amigable. En el caso que después de treinta (30)
dias, de terminada la via directa y amigable “NAVEGA.COM”™ y “"EL CLIENTE", no se ponen de acuerdo
en resolver la misma, ambas partes renuncian desde ya al fuero de su domicilio v se someten
expresamente alos Tribunales del Departamento de Guatemala, sefialando “EL CLIENTE”, como lugar
para recibir notificaciones en segunda calie A ocho guion cuarenta y nueve zona diez, Guatemala.

DECIMA SEGUNDA: LEY APLICABLES: La validez, interpretacion y ejecucion del presente contrato,
serd regido por las leyes de la Repiblica de Guatemala.

DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD: NAVEGA.COM v “EL CLIENTE", se comprometen a guardar
confidencialmente toda informacion contenida y a contener en este contrato. Esta inft__m_nacién
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comprende: a) La lista detallada de precios que NAVEGA.COM, le entregue z “EL CLIENTE”. Esta
informacion no podrd darla a conocer, ni total ni parcialmente, a ninguna persona mds que a sus
representantes que necesiten conecer dicha informacién, ni podré discutirla con terceres, en especial
con entidades competitivas, autoridades de gehierno, o de otra clase. En tal virtud, cualguier
informacién relacionada con los derechos y obligaciones aquf estipuladas, o de las transacciones que
aqui se contemplan, serd considerada en todo momento confidencial v privada, no serd dada a conocer
a terceras personas, siu el previo consentimiento por escrito de NAVEGA.COM, v de “EL CLIENTE",
NAVEGA.COM y “EL CLIENTE" se comprometen a utilizar el servicio por este acto contratade de
conformidad con las clausulas de este contrato v se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar tal
servicio para realizar cualquier actividad que atente contra las huenas costumbres, 1z equidad o la
justicia, asf como cualquier actividad penalizada porla legislacién vigente. Lo dispuesto en Ja presente
clausulano prohibe a que “NAVEGA.COM” y "EL CLIENTE” intercambien informacién con el propésite
de investigar el historial crediticio con otras entidades. En caso de gque NAVEGA.COM v/o “EL
CLIENTE" viclen la presenie cldusula, deberdn de pagar en concepto de penalizacién un monto
equivalente al total del presente contrato, previe al proceso judicial correspondiente.

DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO: El conirato podra ser terminado o resuelto, sin
necesidad de declaratoria judicial alguna, ni responsabilidad para NAVEGA.COM por: a) la falta de
pago de los saldos a cargo de “EL CLIENTE", después de un mes de haberse suspendide el servicie o el
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que adquiere por este contrato, si NAVEGA.COM
ejercita este derecho dispondrd de los enlaces cuyo servicio haya side suspendido, los que podrd
asignar a otro usuario, sin perjuicio de iniciar la accién ejecutiva respectiva, v en todo caso, una vez
terminado el presente contrato, NAVEGA.COM gqueda expresamente facultada por “EL CLIENTE” para
ingresar, previo aviso, al lugar en donde se encuentre instalade el equipe a efecto de poder retirar el
misme; b) En caso de que el servicio que presta NAVEGA.COM presente un rendimiento menor al
noventa y cuatro por ciente (94%) por causas imputables directamente a NAVEGA.COM durante dos
() meses consecutivos. No serd causa de terminacion de contrato en casos como, causas de fuerza
mayor o de hechos naturales tales como, terremotos, inundaciones, tormentas, y fuertes vientos,
desordenes causados por guerras, levantamiento, bochinches populares, sabotajes, rohos, invasiones,
0 en situacienes de caso fortuito no descritas anteriormente que dejen el servicio por debajo del
noventa y cuatro por ciento (94%) en los dos meses consecutivos; se entiende que en caso de estas
situaciones, serdn sin ningdn tipo de penalizacién para ambas partes; y ¢} $1 “EL CLIENTE” incurre en
un acto de los descritos en la clausula décima referente a la confidencialidad a respetar y si incurre en
practicas fraudulentas como lo establece el inciso k) de la cldusula guinta.

DECIMA QUINTA: CLAUSULA ESPECIAL: “EL CLIENTE” manifiesta que si por causas ajenas a la
voluntad de NAVEGA.COM y que fueren imputables directamente a él, 0 en caso de expresa
cancelacién de la orden previamente firmada y aceptada, o que é] cliente no estipule una fecha
en firme o definitiva, v transcurridos noventa dias calendaric después de firmada la orden
original; dando esto como resultado gue NAVEGA.COM no pueda proceder a la instalacidon del
servicio de acuerdo a lo estipulado en éste contrato, “EL CLIENTE” se obliga a pagar tres cuotas del
servicio pactado como penalidad forzosa para la terminacién anticipada de la orden respectiva.
Queda entendido, que en el evento de un incumplimiento por causas de fuerza mayor o de hechos
naturales como terremotos, inundaciones, tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados por
guerras, sabotajes, robos, levantamientos y alborotos populares, o en situaciones de caso fortuito no
descritas anteriormente, "EL CLIENTE” deberd esperar la programacion que NAVEGA.COM establezca
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DECIMA SEXTA: SERVICIO DE VALOR AGREGADU NAVEGA.COM CLOUD BACKUP: Por la
contratacidn del presente servicio NAVEGA.COM estard brindando un servicio de backup, el cual
consiste en lo siguiente:

1. Navega.com Cloud Backup es un servicio gue consiste en un espacic definido en Giga Bytes
(infraestructura}, asignado al contratante para efectos de resguardar la informacién que 6l
considere conveniente. El medio utilizado para resguardar é restaurar dicha informacién es
por medic ‘de’una licencia (programa), para dichos efectos y el use de interriet para poder
accesarlos.

2. Por cada Mbps contratado en este contrato NAVEGA.COM proporcionard dos licencias con una

capacidad para resguardar 10 Gigabytes en cada una.

La data que se transfiera es responsabilidad del cliente,

4. Navega.com no es responsable por el contenido que el contratante tenga en el espacio asignado
para §u uso.

5. Navega.com no es responsable de la data ni tiene acceso a la misma, esta se transfiere de forma
encriptada Unicamente para razones de BackUp. Por lo que se recomienda gue la funcién

“encriptar” de la herramienta sea activada por el contratante para seguridad del mismo.

6. Lafuncionalidad de encriptacién garantiza la integridad de la data que el cliente almacena en
el nube, por tal razén Navega.COM no tiene acceso a la misma: §i “EL CLIENTE” pierde el
“Password de acceso” la informacién se considera perdida, Navega.COM no puede ni tiene
responsabilidad para proporcionar o extraer esta informacién de ninguna manera.

7. Este serviclo tiene la misma duracién gue el contrato del enlace y sufre de las mismas
condiciones con respecto al blequeo del servicio. Cuando el enlace se da de baja, la cuenta de
Cloud BackUp también se da de baja generando la perdida de 1z data.

8. El servicio consume ancho de banda y este es responsabilidad del cliente, el cliente es
responsable del uso de la solucidn y Ja administracidn de su ancho de banda.

9. El consume del internet de esta aplicacién est4 directamente relacionado con su uso, cantidad
de usuarios y configuracién de Ja aplicacion, Navega.com no es responsable de los consumeos de
ancho de banda que esta aplicacién consuma en los equipos del cliente,

10. El cliente es responsable de quien tiene el password de Ia solucién ya que esta persona tiene
acceso a toda la data.

11.La plataforma funciona en la mayor parte de los OS5 que hay en el mercado, pero existen
excepciones y las mismas no son responsabilidad de Navega.com, el cliente es responsable de
revisar la compatibilidad de los agentes v sus sistemas operativos.

12. Este servicio de Valor Agregado Navega.com Cloud Backup es un servicio sin costo y aun cuando
es responsabilidad de Navega.com las fallas de funcionamiento de este servicio, en ningtin
moimento serd causa de crédito a favor del contratante.

ta

DECIMA SEPTIMA: ANEXQS: Este convenio podra ser modificade de comiin acuerdo entre las partes,
mediante la incorporacién de los anexos que sean necesarios para el efecto; los documentos que se
anexen al presente contrato deberan ser firmados por “EL CLIENTE”, y los mismos pasaran a formar
parte integral del mismo, y se regirdn por lo que en el contrato se disponga, en 1o que sea aplicable. En
ningin caso se aceptaran modificaciones por via verbal.

DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION: La prestacién del servicio objeto de este contrato, se regird

por lo establecido en las cldusulas del presente Contrato, en los anexos v acuerdos especificos de
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naturaleza comercial o técnica aceptados por “EL CLIENTE”, los cuales forman parte integral del
presente instrumento, pudiendo ser ampliados, reducidos o modificados en cualquier momento por
las partes. "EL CLIENTE" acepta expresamente que los servicios previamente acordades con
NAVEGA.COM, se sujetardn, a partir de la firma del presente instrumento, al contenido, términos v
condiciones sefialadas en el presente contrato, sus anexos v acuerdos especificos. Las partes
convienen gue cualquier discrepancia entre las condiciones establecidas en las cliusulas del presente
contrato y sus anexos se resolvera conforme a la siguiente orden de prelacién: a) Atendiende a lo
expresamente establecido en las cldusulas del presente Contrato; b} A los ANEXOS; ¢) A los ACUERDOS
ESPECIFICOS; d] Los acuerdos o condiciones del servicio; e) Conforme a 1a legislacién aplicable y f) De
conformidad con las reglas generales de Interpretacién de los Contratos.

DECIMA NOVENA: SOLICITUDES: Cualquier trdmite relacionado con las condiciones comerciales o
técnicas del o de los SERVICIOS, deherd ser realizado por “EL CLIENTE”, sus representantes
debidamente acreditadoes, o un apoderado el cual deberd acreditar su calidad en los casos en que sea
requerido por NAVEGA.COM de conformidad con el anexo respectivo. NAVEGA.COM atenders las
solicitudes de servicio requeridas por “EL CLIENTE” siempre v cuando ambas partes cuenten con las
facilidades técnicas necesarias, para la ejecucién del servicio. NAVEGA.COM podr4, a su opcidn, no
atender las solicitudes de servicio que “EL CLIENTE"” le presente, si éste tltimo hubiere incumplido con
cualguiera de las obligaciones que queden a su carge, conforme al presente Contrato, especialmente &l
pago de los servicios o el uso indebido de los mismos. La solicitud de nueves servicios formars parte
integral del presente contrato la cual deberd ademds estar firmada por “EL CLIENTE” o en su defecto
por persenal legaimente autorizado para ello. Dicha solicitud de cambio serd atendida por
NAVEGA.COM previa evaluacién de la factibilidad del cambio por parte de NAVEGA.COM, tomando en
cuenta las facilidades de cardcter técnico con las que cuenten ambas partes para la implementacién
del servicio.

VIGESIMA: CESION: FL CLIENTE acepta que no podrad ceder o traspasar de ninguna manera los
derechos y obligaciones que para él nacen del presente contrate, a menos que cuente con autorizacién
expresa y por escrito de NAVEGA.COM. Por su parte, NAVEGA.COM podri ceder total o parcialmente
el presente contrato sin necesidad de autorizacidn pero si de aviso posterior.

VIGESIMA PRIMERA: VERACGIDAD DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE:
Asimismo desde ya autorizé a NAVEGA.COM para gue pueda corrohorar la veracidad de toda la
infarmacion proporcionada por mi persona, por cualguier medio legal, siendo responsahle de lo
relative al delito de perjurio en caso se llegara a constar gue la informacidn relacionada es falsa parcial
o totalmente. Autorize voluntariamente que la informacién recopilada y/o proporcienada por
entidades publicas o privadas y la generada de relaciones contractuales, crediticias o
comerciales, sea reportada a cenirales de riesgo o burds de crédito para ser tratada,
almacenada o transferida; y autorizo expresamente a las entidades gue prestan servicios de
informacion, centrales de riesgo v burds de crédito, a recopilar, difundir o comercializar
reportes o estudios que contengan informacién sobre mi persoma. Asimismo faculto a
NAVEGA.COM para que pueda hacer piblica a burds externos y/o crear una base de datos con toda
aquella informacién que se genere dentro del giro normal de mi relacién con NAVEGA.COM v que se
relacione con referencias crediticias ya sea peositiva, o negativa, calificacién de tipo de cliente v
actualizacién de datos personales; y de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
autorizo expresamente a las entidades que prestan servicios de informacién para que le vendan a
NAVEGA.COM reportes o estudios que contengan informacién sobre mi persona.
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VIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION: “EL CLIENTE” manifiesta que se da por enterads yacepta gie el
presente contrato se reputars aceptado por NAVEGA.COM, mediante la instalacién del servicio que en
virtud del presente documentn ha solicitado, o mediante ejercicio de cualquiera de los derechos que
en este confrate se consigna a su favor. Leido todo In escrito y hiefl impuests de su contenido, ohjeto,
validez y efectos legales, ratifica y firma este contrato, en el lugdr y fecha sefialddos al inicio.

10 4L
f) L) \\l_,ﬁ\T f) Sl

Clara Maria Medina Miguel Franfisfo Gilberto Mancilla del Cid
Director Ejectitivo IV Mandatarig Géneral con Representacion
UCEE Navega.c?);;/é.ﬂg

En la ciudad de Guatemala, el uno de enero del afia dos mil dieciseis, como Notario, DOY FE gie las
firmas que calzan el documento que antecede son auténticas par haher sido puestas el dfa de hoy en
i presencia por: Clara Maria Medina, guien se identifica con el Documento Personal de Identificacién-
DPI- ndmero dos mil nevecientos veinticuatro espacio, treinta y ocho mil trescientos setenta espacic
cera ciente uno, documento extendido per Registro Nacional de las Personas (RENAP), quien actia en
representacién de la entidad mercantil Unidad de Construccién de Edificios del Estado -UCEE-, en
calidad de Director Hjecutivo IV y Representante Legal; ¥ por MIGUEL FRANCISCO GILBERTQ
MANCILLA DEL CID, quien se identifica con ol documento personal de identificacidn nimero dos mil

de autenticidad, firman juntamente con el Infrascrito Notario la presente acta de legalizacion notarial
de firmas, adhiriéndole los respectivos timbres de ley.

i

- /‘ i E;“ 50 ‘ 4_/’
Clara Maxid Medina Miguel Fyangisco Gilberto Mancilla del Cid
Director Ejecutive IV Mandat n’o/GeneraI con Representacién
UCEE Navegz:o/m, S.A

ANTE Mi:
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